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Íà ïðèìåðå îäíîãî èç ëèäåðîâ è èííîâàòîðîâ ðîññèéñêîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè — Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãà — îïèñàíà âçàèìîñâÿçü ñòðàòèôèêàöèè òèïîâ øîïèíãà, ðàçâèòèÿ îïðåäåëåííûõ òèïîâ
òîðãîâûõ îáúåêòîâ è îñíîâíûõ ìàêðîòåíäåíöèé â ïðîñòðàíñòâåííîé îðãàíèçàöèè òðåòè÷íîãî ñåê-
òîðà. Íà îñíîâå ìíîãîëåòíèõ ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé ïðåäëîæåíà ïåðèîäèçàöèÿ ñ 1989 äî
2016 ã., îñíîâàííàÿ íà ïåðå÷èñëåííûõ êðèòåðèÿõ, âûäåëåíî 6 ïåðèîäîâ. Îñîáåííî ïîäðîáíî îïèñà-
íû ïðèçíàêè ñàìîé ïîñëåäíåé, ñîâðåìåííîé, ñòàäèè ñ ó÷åòîì ñòðàòèôèêàöèè ïîòðåáèòåëåé ïî èìó-
ùåñòâåííûì ãðóïïàì. Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëÿþò äîáàâèòü àðãóìåíòîâ è â áîëåå îáùóþ äèñ-
êóññèþ îá îêîí÷àíèè èëè ïðîäîëæåíèè ïðîöåññà òðàíñôîðìàöèè â ïîñòñîâåòñêîì ìåòðîïîëèñå.
Ïîëó÷åííûå äàííûå î ñòàäèéíîñòè è çàêîíîìåðíîñòÿõ ðàçâèòèÿ íà ïðèìåðå èííîâàöèîííîãî ëèäå-
ðà äàþò îñíîâàíèÿ ñòðîèòü ïðîãíîçû è äëÿ äðóãèõ êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ ãîðîäîâ.

Ê ë þ ÷ å â û å ñ ë î â à: ïîñòñîâåòñêèé ìåòðîïîëèñ, òðàíñôîðìàöèÿ, ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, ïðî-
ñòðàíñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ.
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Â ïðåäûäóùèõ ðàáîòàõ àâòîðîì áûë îáîñíîâàí òåçèñ î çàâåðøåíèè òðàíñ-
ôîðìàöèè â ðîññèéñêèõ ìåòðîïîëèñàõ1 è ïåðåõîäå ê ïîñòòðàíñôîðìàöèîííîé
ñòàäèè íà ïðèìåðå ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ñòðóêòóð è èí-
ñòèòóòîâ [1, 3]. Ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî Ë. Ñèêîðà è Ñ. Áóçàðîâñêèé ïðåäëîæè-
ëè èñïîëüçîâàòü áîëåå ñòðàòèôèöèðîâàííûé ïîäõîä ê îöåíêå îêîí÷àíèÿ
òðàíñôîðìàöèè [16]. Îíè äîêàçûâàëè, ÷òî òðè ðàçíûõ òèïà òðàíñôîðìàöèè â
ïîñòñîöèàëèñòè÷åñêîì ãîðîäå èìåþò ðàçíóþ ïðèðîäó è äîëæíû ðàññìàòðè-
âàòüñÿ ïî îòäåëüíîñòè. Ýòî èíñòèòóöèîíàëüíàÿ òðàíñôîðìàöèÿ, òðàíñôîð-
ìàöèÿ ñîöèàëüíûõ ïðàêòèê è òðàíñôîðìàöèè â ìîðôîëîãèè ãîðîäñêîãî
ïðîñòðàíñòâà. Îíè óòâåðæäàþò, ÷òî â òî âðåìÿ êàê ïåðâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ
(ê êîòîðîé êàê ðàç îòíîñÿòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå èíñòèòóòû) â
öåëîì çàâåðøèëàñü, äâå ïðî÷èå âñå åùå èäóò â ïîñòñîâåòñêèõ ãîðîäàõ (ïî-
äðîáíîå îáñóæäåíèå ñì. [14]). Âïîëíå ðàçäåëÿÿ òàêîé ïîäõîä, â íàñòîÿùåé ðà-
áîòå ñäåëàí àêöåíò íà àíàëèçå îäíîãî èç àñïåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ çàâåðøèâ-
øèõ ïîñòñîöèàëèñòè÷åñêóþ òðàíñôîðìàöèþ èíñòèòóöèîíàëüíûõ ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ñòðóêòóð, à èìåííî òðåòè÷íîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè, è ïðîäîëæàþùèõ
òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ îáùåñòâåííûõ ïðàêòèê (ñîöèàëüíî-ïðîñòðàíñòâåííûõ
ìîäåëåé øîïèíãà), à òàêæå ãîðîäñêîé ìîðôîëîãèè (ìîðôîëîãè÷åñêèõ èç-
ìåíåíèé â ãîðîäñêîé ñðåäå, ñâÿçàííûõ ñ ïðîñòðàíñòâåííîé îðãàíèçàöèåé
òîðãîâëè).

Ïðèìåíèòåëüíî ê èíñòèòóòàì òðåòè÷íîãî ñåêòîðà íà ïðèìåðå Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãà ðàíåå íàìè áûëè ñôîðìóëèðîâàíû òðè îñíîâíûõ îòëè÷èÿ ïðî-
öåññîâ, îïðåäåëÿþùèõ åãî ïðîñòðàíñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ â ðîññèéñêîì
ìåòðîïîëèñå â ïîñòòðàíñôîðìàöèîííûé ïåðèîä, îò ïðîöåññîâ ñòàäèè òðàíñ-
ôîðìàöèè. Âî-ïåðâûõ, åñëè ïðè òðàíñôîðìàöèè ïðîöåññ íàñûùåíèÿ ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ñïðîñà îñíîâíûìè ãðóïïàìè òîâàðîâ è óñëóã ôîðìèðîâàë íîâóþ
ñèñòåìó ðàçìåùåíèÿ òðåòè÷íîãî ñåêòîðà, òî ïîñòòðàíñôîðìàöèîííûé ïåðèîä
õàðàêòåðèçîâàëñÿ îêîí÷àíèåì ïðîöåññà ïåðâè÷íîãî íàñûùåíèÿ è íà÷àëîì ïî-
ïûòîê ïåðåäåëà ðûíêà â óñëîâèÿõ óæå â öåëîì íàñûùåííîãî ñïðîñà. Âî-âòî-
ðûõ, ñòðóêòóðà ñïðîñà è ñîîòâåòñòâóþùèå åé ìîäåëè øîïèíãà â ïîñòòðàíñ-
ôîðìàöèîííûé ïåðèîä äèâåðñèôèöèðîâàëèñü è ñòàëè ðåçêî îòëè÷àòüñÿ îò
ñòðóêòóð òðàíñôîðìàöèîííîãî ïåðèîäà. Â-òðåòüèõ, âîçíèêøèå ïîñòòðàíñôîð-
ìàöèîííûå áèçíåñ-ôîðìû ïîðîäèëè ïðèíöèïèàëüíî èíûå ïðîñòðàíñòâåííûå
ïðåäïî÷òåíèÿ äëÿ ðàçìåùåíèÿ îáúåêòîâ òîðãîâëè è ñôåðû óñëóã.

Áûëî äîêàçàíî, ÷òî ê íà÷àëó 2000-õ ãã. ãëàâíûé òðàíñôîðìàöèîííûé ïðî-
öåññ ïðîñòðàíñòâåííîãî íàñûùåíèÿ òîâàðàìè è óñëóãàìè â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå
áûë çàâåðøåí è íà÷àëñÿ íîâûé ýòàï ðàçâèòèÿ ïðîñòðàíñòâåííîé îðãàíèçàöèè
òðåòè÷íîãî ñåêòîðà — ïîñòòðàíñôîðìàöèîííûé, êîòîðûé ê 2009 ã. ïîëíî-
ñòüþ îôîðìèëñÿ [14].

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ìû ïîêàæåì, ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû âíîâü ïðîèçîøëè
ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ ïðåîáëàäàþùåé ïðîñòðàíñòâåííîé ìîäåëè øîïèíãà
è ñâÿçàííîé ñ íåé ïðîñòðàíñòâåííîé îðãàíèçàöèåé òðåòè÷íîãî ñåêòîðà â ðîñ-
ñèéñêîì ìåòðîïîëèñå. Ãëàâíûì ðåçóëüòàòîì íûíåøíåãî èññëåäîâàíèÿ ñòàíåò
ñêâîçíàÿ ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåíí *àÿ òèïîëîãèÿ ñòàäèé òðàíñôîðìàöèè âçàè-
ìîâëèÿíèÿ ñîöèàëüíî-ïðîñòðàíñòâåííîé ìîäåëè øîïèíãà è ïðîñòðàíñòâåí-
íîé îðãàíèçàöèè ñåêòîðà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è óñëóã â ïîñòñîâåòñêîì ìåòðî-
ïîëèñå â ïåðèîä ñ 1989 ïî 2016 ã.
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1 Òåðìèí «ìåòðîïîëèñ» çäåñü è äàëåå óïîòðåáëÿåòñÿ â åãî ñàìîì ðàñïðîñòðàíåííîì
çíà÷åíèè — ãëàâíûé ãîðîä.



Âûáîð Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà â êà÷åñòâå îáúåêòà ìû ñ÷èòàåì ïðàâîìåðíûì,
ïîñêîëüêó, âî-ïåðâûõ, äàííûé ìåòðîïîëèñ «î÷èùåí» îò ñïåöèôè÷åñêèõ âëèÿ-
íèé ôàêòîðà ñòîëè÷íîñòè (ïî ñðàâíåíèþ ñ Ìîñêâîé), âî-âòîðûõ, â öåëîì ðÿäå
ñòàäèé è ïðîöåññîâ òðàíñôîðìàöèè òðåòè÷íîãî ñåêòîðà èìåííî îí âûñòóïàë
â êà÷åñòâå èííîâàòîðà è ïîñëåäóþùåãî ëèäåðà. Ñðåäè ïðî÷åãî ìîæíî, â ÷àñò-
íîñòè, íàçâàòü ïåðâåíñòâî â ïðîöåññàõ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
êèîñêîâîé, ðûíî÷íîé è ìîáèëüíîé òîðãîâëè; ñîñòàâëÿþùèå ñåãîäíÿ «ñåíñà-
öèîííóþ» ïîâåñòêó äëÿ ôåäåðàëüíûõ ÑÌÈ ïðîöåññû áîðüáû ñ êèîñêàìè è
ïàâèëüîíàìè â Ìîñêâå áûëè ïðîéäåíû â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå â ñåðåäèíå
2000-õ ãã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã óæå äîëãèå ãîäû ÿâëÿåòñÿ áåçîãîâîðî÷íûì ëèäå-
ðîì ñðåäè ðåãèîíîâ Ðîññèè ïî êîíöåíòðàöèè ñåòåâîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè:
òîëüêî çäåñü äîëÿ îðãàíèçîâàííîãî ðèòåéëà â îáùåé âåëè÷èíå îáîðîòà äîñòè-
ãàëà áîëåå 84 %, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ïîêàçàòåëÿì ãîðîäîâ Çàïàäíîé Åâðîïû.
Êðîìå òîãî, â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå îñíîâàíû ìíîãèå êðóïíûå ñåòè ôåäåðàëüíî-
ãî óðîâíÿ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ âõîäÿùèå â ÷èñëî ëèäåðîâ ðîññèéñêîãî ðèòåé-
ëà: «Ïÿòåðî÷êà», «Ëåíòà», «Î’Êåé», «Þëìàðò», «Ìýëîí Ôýøí Ãðóï», «Êàðó-
ñåëü», «Ìåòðèêà», «Ìàêñèäîì» è äð. Âàæíàÿ îñîáåííîñòü ñåòåâîé ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè òîâàðàìè ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå — ÷ðåçâû÷àé-
íî âûñîêàÿ äîëÿ ãèïåðìàðêåòîâ, ïî êîëè÷åñòâó êîòîðûõ êàê â àáñîëþòíîì
âûðàæåíèè, òàê è íà äóøó íàñåëåíèÿ ãîðîä ëèäèðóåò ñðåäè âñåõ ãîðîäîâ Ðîñ-
ñèè ñ íàñåëåíèåì áîëåå 100 òûñ. ÷åë. [13]. Â ñâÿçè ñ âûñîêèì óðîâíåì êîíêó-
ðåíöèè ñî ñòîðîíû ñåòåâûõ ìàãàçèíîâ íåçàâèñèìûå óíèâåðñàìû, ðàáîòàþùèå
ñî âðåìåí ÑÑÑÐ, âûíóæäåíû áûëè îáúåäèíèòüñÿ â çàêóïî÷íûå ñîþçû, ÷òî
òàêæå ìîæíî ñ÷èòàòü èííîâàöèåé [13] (ðèñ. 1).

Èñõîäÿ èç äàííûõ ðèñ. 1 î÷åâèäíî òàêæå, ÷òî ñòðóêòóðà ïîòðåáëåíèÿ â
ãëàâíîì ðîññèéñêèì ìåòðîïîëèñå — Ìîñêâå — ïî äàííûì ïàðàìåòðàì ìàê-
ñèìàëüíî áëèçêà ê îáùåðîññèéñêîé. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ðåçêî îòëè÷àåòñÿ êàê
îò Ìîñêâû, òàê è îò ñðåäíåðîññèéñêèõ ïîêàçàòåëåé, íå òîëüêî ïî êîëè÷åñòâó
îáúåêòîâ ðàçíîãî ôîðìàòà òîðãîâëè, íî è ïî äîëÿì â çàòðàòàõ ïîòðåáèòåëåé,
ðàâíî êàê è ÷àñòîòå ïîñåùåíèé ôîðìàòîâ ãèïåðìàðêåòîâ è ìàãàçèíîâ
«ó äîìà».1

Ñîâðåìåííûé ïðîôèëü Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà êàê ëèäåðà â ðàçâèòèè òðåòè÷-
íîãî ñåêòîðà õàðàêòåðèçóåòñÿ ïàðàìåòðàìè, ïðèâåäåííûìè â òàáë. 1. Àâòîðû
èññëåäîâàíèÿ, ïî ìàòåðèàëàì êîòîðîãî ñîñòàâëåíà òàáëèöà, óêàçûâàþò, ÷òî
ðàñïðîñòðàíåííîå ñðåäè àíàëèòèêîâ è îáûâàòåëåé ìíåíèå, ÷òî Ñåâåðíàÿ ñòî-
ëèöà ïåðåíàñûùåíà ìàãàçèíàìè ó äîìà è äèñêàóíòåðàìè, ñîîòâåòñòâóåò
äåéñòâèòåëüíîñòè, è íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì äëÿ ðàçâèòèÿ â ãîðîäå âèäèòñÿ
ôîðìàò ñóïåðìàðêåòà: êîëè÷åñòâî òàêèõ îáúåêòîâ ìîæåò áûòü óâåëè÷åíî íå
ìåíåå ÷åì íà 15—20 % [13].

Íîâàÿ ñòðóêòóðà ñïðîñà è ñîîòâåòñòâóþùèå åé ìîäåëè øîïèíãà.
Ïîñòñîâåòñêèé ïåðèîä ãîðîäñêîãî ðàçâèòèÿ áûë îòìå÷åí â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå
óñèëèâøåéñÿ ñîöèàëüíîé ñòðàòèôèêàöèåé. Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì ñîöèîëîãè-
÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà, ðàçðûâ ìåæäó ñàìûìè áîãàòûìè è ñàìûìè áåäíûìè â
ïåðâîå æå òðàíñôîðìàöèîííîå äåñÿòèëåòèå óâåëè÷èëñÿ ìåæäó 1989 è 1999 ãã.
â 3 ðàçà. Äîõîäû 10 % ñàìûõ áîãàòûõ äîìîõîçÿéñòâ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå â íî-
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1 Ê òàêîâûì çäåñü ÷àùå âñåãî îòíîñÿòñÿ ñåòåâûå äèñêàóíòåðû (ìàãàçèíû ñ óçêèì àñ-
ñîðòèìåíòîì è ìèíèìàëüíûì íàáîðîì óñëóã äëÿ ïîêóïàòåëåé): «Äèêñè», «Ìàãíèò», «Ïÿ-
òåðî÷êà», «Ñåìüÿ», «Êîïåéêà», «Ïîëóøêà» è äð.



ÿáðå 1999 ã. áûëè â 12 ðàç âûøå, ÷åì ó 10 % ñàìûõ áåäíûõ [10].1 Âïîñëåäñò-
âèè äàííûé ðàçðûâ òîëüêî âîçðàñòàë.

Ýòà ñòðàòèôèêàöèÿ ïðèâåëà ê ñóùåñòâåííûì ñäâèãàì â ñòðóêòóðå ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ñïðîñà. Â òàêîì ýêîíîìè÷åñêè ïîëÿðèçîâàííîì îáùåñòâå ïîòðå-
áèòåëè èç ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñëîåâ, î÷åâèäíî, äîëæíû èìåòü ðàçíûå ïî-
òðåáíîñòè â òîâàðàõ è óñëóãàõ. Âîçíèêàþùèå áèçíåñ-ôîðìû è ïðîñòðàíñò-
âåííûå ñòðóêòóðû òðåòè÷íîãî ñåêòîðà ñòðåìÿòñÿ àäàïòèðîâàòüñÿ ê ýòîìó
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Ðèñ. 1. Ïðåäïî÷òåíèÿ ðîññèÿí ïî ôîðìàòàì ìàãàçèíîâ, 2015 ã.

Ñîñòàâëåíî àâòîðîì ïî [15]. 1 — â êàêîì ôîðìàòå òîðãîâëè âû òðàòèòå á *îëüøóþ ÷àñòü ñâîåãî áþä-
æåòà íà ïðîäóêòû ïèòàíèÿ è òîâàðû ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà? (% îò îáùåãî ÷èñëà îïðîøåííûõ),

2 — êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé ôîðìàòîâ â ìåñÿö.

Ò à á ë è ö à 1

Ïðîôèëü ëèäåðà: êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ ðèòåéëà
(Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, 2013)*

Äîëÿ ñåòåâîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â îáùåé âåëè÷èíå

îáîðîòà, %

84

×èñëî ãèïåðìàðêåòîâ íà 1 ìëí æèòåëåé 11.9

×èñëî ìàãàçèíîâ «ó äîìà» íà 10 òûñ. æèòåëåé 5.5

×èñëî ñóïåðìàðêåòîâ íà 100 òûñ. æèòåëåé 2.5

Ï ð è ì å ÷ à í è å. * Ñîñòàâëåíî àâòîðîì ïî ìàòåðèàëàì INFOLine [13].

1 Àâòîðû äàííîãî èññëåäîâàíèÿ óòâåðæäàþò, ÷òî îíè èñêëþ÷èëè èç íåãî ñàìûõ áîãà-
òûõ, òàê ÷òî ñëåäóåò îæèäàòü, ÷òî ðåàëüíî ýòî îòíîøåíèå áûëî åùå áîëüøå.



ðàçíîîáðàçèþ. Íà îñíîâå ñëîæèâøåéñÿ ñîöèàëüíîé ñòðàòèôèêàöèè âîçíèêëè
íîâûå òèïû ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, îñíîâíûå èç êîòîðûõ ìû êðàòêî
îõàðàêòåðèçóåì.

«Òðàíñôîðìàöèîííûé» òèï øîïèíãà ïîäðàçóìåâàåò òèï ïîòðåáèòåëüñêî-
ãî ïîâåäåíèÿ, ïðè êîòîðîì ëþäè â îñíîâíîì ñîâåðøàþò ïîêóïêè ïî ïóòè ñâî-
èõ ïåðåìåùåíèé íà îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå. Ïðèíöèïèàëüíî âàæíî, ÷òî
äàííàÿ ìîäåëü ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê ïîçâîëÿåò ëþäÿì, îãðàíè÷åííûì âî âðå-
ìåíè è/èëè íå èìåþùèì ëè÷íîãî òðàíñïîðòà, ïðèîáðåòàòü òîâàð, ïóñòü è ïî
áîëåå âûñîêîé öåíå, íî íå çàòðà÷èâàÿ âðåìåíè íà ïåðåìåùåíèå â ìåñòà, ïðåä-
ëàãàþùèå áîëåå íèçêèå öåíû è ëó÷øèé âûáîð. Êàê ïðàâèëî, ñïðîñ íà «òðàíñ-
ôîðìàöèîííûé» òèï øîïèíãà óäîâëåòâîðÿþò òîðãîâûå îáúåêòû, ìàêñèìàëü-
íî ïðèáëèæàþùèåñÿ ê åæåäíåâíûì ìàÿòíèêîâûì ïåøåõîäíûì ïîòîêàì îò
óçëîâ îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà ê ìåñòàì ïðîæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Ýòî
ìîáèëüíûå, ãèáêèå â ðàçìåùåíèè îáúåêòû (êèîñêè, ïàëàòêè, ëåãêèå ïàâèëüî-
íû). Ïðè «êèîñêîâîì» ïðåäëîæåíèè, ïðèáëèæåííîì íà ðàññòîÿíèå âñåãî â
íåñêîëüêî ìåòðîâ ê åæåäíåâíîìó ïóòè ïîòðåáèòåëÿ, ðåøåíèå î ñîâåðøåíèè
ïîêóïêè, êàê ïðàâèëî, ïðèíèìàåòñÿ ñïîíòàííî: «óâèäåë—êóïèë». «Òðàíñ-
ôîðìàöèîííûé» òèï øîïèíãà ìîæíî òàêæå èìåíîâàòü «êèîñêîâûì».

«Øîïèíã íîâûõ áåäíûõ» ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå íå èìåþò àâòîìîáèëÿ è
ñòðåìÿòñÿ ïîêóïàòü òîâàð ïî ñàìîé íèçêîé öåíå. Â ýòó êàòåãîðèþ ïîïàäàþò
ñîöèàëüíî íåçàùèùåííûå ãðóïïû ãîðîæàí, áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ — ïåí-
ñèîíåðû è ëþäè, çàâèñèìûå îò ïîñîáèé. Îíè, ñêîðåå, ïîåäóò â óäàëåííûå ìå-
ñòà ñïåöèàëüíî, äëÿ òîãî ÷òîáû íàéòè áîëåå íèçêèå öåíû, ïîëüçóÿñü äîòèðóå-
ìûì îáùåñòâåííûì òðàíñïîðòîì, èëè ïðîéäóò ïåøêîì íåìàëûå ðàññòîÿíèÿ
äî ðûíêîâ, òîðãîâûõ çîí è ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ.

Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 10—15 ëåò ðåçêî óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî ïîòðåáè-
òåëåé ñ äîõîäîì âûøå ñðåäíåãî. ×èñëî ïîòðåáèòåëåé ñ åæåìåñÿ÷íûì äîõî-
äîì âûøå 300 äîëë. óæå ê íà÷àëó 2000-õ ãã. äîñòèãëî óðîâíÿ, äîñòàòî÷íîãî
äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ â ãîðîä ìåæäóíàðîäíîãî êàïèòàëà è ñîîòâåòñòâóþùèõ áèç-
íåñ-ñòðóêòóð [4]. Òàêèå ëþäè, êàê ïðàâèëî, èìåþò àâòîìîáèëü è ïðèáëèæàþò-
ñÿ â ñâîåì øîïèíãîâîì ïîâåäåíèè ê îñíîâíûì ÷åðòàì çàïàäíîãî ñðåäíåãî
êëàññà. Îñíîâó ýòîãî òèïà ïîòðåáëåíèÿ ñîñòàâëÿåò «áîëüøàÿ çàêóïêà»: ýòî
ïîäðàçóìåâàåò ïîåçäêó íà ìàøèíå â ãèïåðìàðêåò èëè ñóïåðìàðêåò çà ïðîäóê-
òàìè ïîâñåäíåâíîãî ïîòðåáëåíèÿ îäèí-äâà ðàçà â íåäåëþ, îáû÷íî â îäèí è
òîò æå òîðãîâûé öåíòð, ãäå ïðèîáðåòàåòñÿ îñíîâíàÿ ìàññà ïîâñåäíåâíûõ ïðî-
äóêòîâ è òðàòèòñÿ îñíîâíàÿ äîëÿ îòâåäåííûõ íà íèõ ñðåäñòâ. Íà àâòîìîáèëå
ñîâåðøàþòñÿ è áîëåå äàëüíèå ïîåçäêè çà ïðåäìåòàìè äëèòåëüíîãî ïîëüçîâà-
íèÿ. Ýïèçîäè÷åñêàÿ «äîçàêóïêà» íåîáõîäèìûõ òîâàðîâ ìîæåò îñóùåñòâëÿòü-
ñÿ â áîëåå ìåëêèõ ôîðìàòàõ — áëèæàéøèõ ê æèëèùó èëè ìåñòó ðàáîòû ìàãà-
çèíàõ, ïàâèëüîíàõ, êèîñêàõ áåç ó÷àñòèÿ àâòîìîáèëÿ. Ðàñïðîñòðàíåíèå òàêîé
ìîäåëè øîïèíãà â Ïåòåðáóðãå äîëãî ñäåðæèâàëîñü íåâûñîêîé ïî ñðàâíåíèþ
ñ Çàïàäîì äîëåé àâòîâëàäåëüöåâ. Ê îêîí÷àíèþ ýêîíîìè÷åñêîé òðàíñôîðìà-
öèè àâòîìîáèëü áûë óæå äîñòóïåí áîëüøèíñòâó ñåìåé â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå
(172 ÷àñòíûå àâòîìàøèíû íà 1000 æèòåëåé â 2001 ã. ïðîòèâ 56 â 1990 ã.).
Êîãäà ýòî îãðàíè÷åíèå â öåëîì îòïàëî, à êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé ñ ïîäõîäÿ-
ùèì óðîâíåì äîõîäîâ äîñòèãëî ïðèåìëåìîé âåëè÷èíû, áèçíåñ ñòàë ïðåäëà-
ãàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîñòðàíñòâåííûå ñòðóêòóðû — ìàñøòàáíûå òîðãîâûå
è ñåðâèñíûå îáúåêòû, îðèåíòèðîâàííûå ãëàâíûì îáðàçîì íà àâòîâëàäåëüöåâ.
Ìû íàçûâàåì òàêîé òèï ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ «ïîñòòðàíñôîðìàöè-
îííûé êðóïíîôîðìàòíûé» òèï øîïèíãà.
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Åìó ïðîòèâîñòîèò «ïîñòòðàíñôîðìàöèîííûé ìåëêîôîðìàòíûé» òèï.
Îñíîâà ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà â äàííîì ñëó÷àå
ñìåùàåòñÿ îò åæåíåäåëüíûõ ïîêóïîê ê åæåäíåâíûì, ñîâåðøàåìûì, êàê ïðà-
âèëî, áåç ó÷àñòèÿ àâòîìîáèëÿ èëè èíîãî òðàíñïîðòà âáëèçè äîìà â ñòàöèîíàð-
íîì ìàãàçèíå. Â êà÷åñòâå ïðåäïî÷èòàåìîãî òîðãîâîãî ôîðìàòà â äàííîì ñëó-
÷àå âûñòóïàåò íåáîëüøîé «ìàãàçèí ó äîìà» èëè áëèæàéøèé ñóïåðìàðêåò.
Îñíîâíîé íàáîð ïðîäóêòîâ êàê ïî ñîñòàâó, òàê è ïî çàòðàòàì íà íåãî ïðèîá-
ðåòàåòñÿ èìåííî òàê. Äàëüíÿÿ ïîåçäêà â ãèïåðìàðêåò äëÿ «áîëüøîé çàêóïêè»
åñëè è ïðàêòèêóåòñÿ, òî èãðàåò âòîðîñòåïåííóþ èëè ýïèçîäè÷åñêóþ ðîëü.

Êàê áûëî ïîêàçàíî ðàíåå, â òå÷åíèå ïðåäûäóùèõ 10 ëåò (1997—2007 ãã.) â
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïðîèçîøåë ïåðåõîä îò ïðåîáëàäàþùåãî «òðàíñôîðìàöèîí-
íîãî» ê «ïîñòòðàíñôîðìàöèîííîìó» òèïó øîïèíãà [3]. Â 1997 ã. 60 % âñåõ
ïîêóïîê ñîâåðøàëîñü â êèîñêàõ, ïàâèëüîíàõ è îòêðûòûõ ðûíêàõ è òîëüêî
17 % — â ñóïåðìàðêåòàõ [9]. Íèêòî òîãäà äàæå íå ñëûøàë ñëîâ «ãèïåðìàð-
êåò» èëè «äèñêàóíòåð». 10 ëåò ñïóñòÿ, â 2007 ã., ýòà ñòðóêòóðà áûëà ïðÿìî
ïðîòèâîïîëîæíîé: 66 % ïîêóïîê ïðèõîäèëîñü íà ñåòåâûå ñóïåðìàðêåòû, ãè-
ïåðìàðêåòû è äèñêàóíòåðû è òîëüêî 23 % — íà ðûíêè, êèîñêè è ïàâèëüîíû
[12]. Åùå ÷åðåç 7 ëåò, â 2014 ã., â êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ
ãèïåðìàðêåòû è ñåòè (íåêîòîðûå èç íèõ çàíÿëè íèøó ìàãàçèíîâ «ó äîìà»),
ïîòðåáèòåëè îñóùåñòâëÿëè 76 % ñâîèõ ðàñõîäîâ. Íà ñðåäíèå è ìàëûå ôîð-
ìàòû, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ áîëüøèíñòâî îñòàâøèõñÿ ìàãàçèíîâ «ó äîìà»,
ïðèõîäèëîñü 19 % ðàñõîäîâ; íà êèîñêè, ðûíêè è ò. ï. — âñåãî 5 % ðàñõîäîâ
[11]. Î÷åâèäíî, ÷òî ìåæäó 2007 è 2014 ãã. ñíîâà ñóùåñòâåííî èçìåíèëàñü
ñòðóêòóðà òèïîâ øîïèíãà. Â ÷åì ñîñòîÿëè ïðè÷èíû âñåõ ýòèõ èçìåíåíèé è
êàê îíè ðàçãðàíè÷èâàþò ïåðèîäû? Ìîæíî ëè áîëåå òî÷íî îïðåäåëèòü ïàðà-
ìåòðû ïîñëåäíåãî èçìåíåíèÿ?

Ïîñëåäíèå èçìåíåíèÿ â ñîöèàëüíî-ïðîñòðàíñòâåííîé ìîäåëè øîïèí-
ãà. Äëÿ îòâåòà íà ýòè âîïðîñû ìû èñïîëüçîâàëè ìàòåðèàëû äâóõ ñîöèîëîãè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, îñóùåñòâëåííûõ íàìè ëåòîì 2006 ã. è â ÿíâàðå—ôåâ-
ðàëå 2015 ã. Öåëü èññëåäîâàíèÿ 2015 ã. — àêòóàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ ïî
òåìàì 2006 ã., ïîýòîìó ôîðìóëèðîâêè âîïðîñîâ â àíêåòàõ è òåððèòîðèàëüíûé
îõâàò âûáîðêè îáîèõ îïðîñîâ ñîâïàäàëè. Áûëà âûáðàíà ìîäåëüíàÿ òåððèòî-
ðèÿ â èñòîðè÷åñêîé ÷àñòè Âàñèëüåâñêîãî îñòðîâà, îãðàíè÷åííàÿ 7-é è 8-é ëè-
íèÿìè, Ñðåäíèì è Áîëüøèì ïðîñïåêòàìè è íåïîñðåäñòâåííî ïðèëåãàþùàÿ ê
ñòàíöèè ìåòðî, ñ ñîöèàëüíî ðàçíîðîäíîé ñðåäîé, âêëþ÷àþùåé «çàêðûòûå îá-
ùèíû» ñîñòîÿòåëüíûõ æèòåëåé îòäåëüíûõ ðåêîíñòðóèðîâàííûõ äîìîâ, ñìå-
øàííûå æèëûå çîíû, â êîòîðûõ âñòðå÷àþòñÿ è áîãàòûå, è áåäíûå æèòåëè, è
äîìà ñ ïðåîáëàäàíèåì êîììóíàëüíûõ êâàðòèð.1 Äëÿ îïðîñà â ðåæèìå ëè÷íîãî
èíòåðâüþ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà èñïîëüçîâàëàñü ñëó÷àéíàÿ âûáîðêà, êâîòèðî-
âàííàÿ ïî ïîëó, âîçðàñòó è äîõîäó ñåìüè,2 èç 60 äîìîõîçÿéñòâ, ÷òî ñîîòâåòñò-
âóåò ïðèìåðíî 7 % îò èõ îáùåãî ÷èñëà íà èññëåäîâàííîé ìîäåëüíîé òåððèòî-
ðèè. Îáà èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àëè â ñåáÿ çàäà÷è âûÿâëåíèÿ ðàçëè÷èé â ïðî-
ñòðàíñòâåííîì ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâåäåíèè ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Äëÿ
ýòîãî îïðåäåëÿëèñü ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ðåñïîíäåíòà ïî ïîëó, âîçðàñ-
òó, îáðàçîâàíèþ, ðîäó çàíÿòèé, ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïðîæèâàíèÿ â äàííîì ìå-
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1 Â ñîñòàâëåíèè àíêåòû, ïðîâåäåíèè îïðîñà è ïåðâè÷íîé îáðàáîòêå ðåçóëüòàòîâ ïðè-
íèìàëà ó÷àñòèå Å. Åëèñååâà.

2 Êâîòèðîâàíèå ïî äîõîäó ñåìüè ïðîâîäèëîñü äëÿ ïîïàäàíèÿ â âûáîðêó ïðåäñòàâèòå-
ëåé âñåõ èìóùåñòâåííûõ ãðóïï, ñîãëàñíî èñïîëüçîâàííîé øêàëå îöåíêè äîõîäà.



ñòå è ñåìåéíîìó äîõîäó. Äëÿ èçìåðåíèÿ ïîñëåäíåãî ïàðàìåòðà äëÿ ñðàâíåíèÿ
èñïîëüçîâàëàñü îòíîñèòåëüíàÿ øêàëà (òàáë. 2).1

Èç òîðãîâûõ îáúåêòîâ, ïîïàâøèõ â íàøå èññëåäîâàíèå, íàèáîëåå ñóùåñò-
âåííóþ äèíàìèêó ìåæäó 2006 è 2015 ãã. ïî çíà÷åíèþ äëÿ ñåìåéíîé ñòðóêòó-
ðû øîïèíãà ïîêàçàëè òðè, ñâÿçàííûå ñ ïðèîáðåòåíèåì òîâàðîâ ïîâñåäíåâíî-
ãî ñïðîñà: 1) ãèïåðìàðêåòû, 2) ìàãàçèíû «ó äîìà» è 3) ðûíêè/êèîñêè/ïàâèëü-
îíû. Îíè îêàçàëèñü òàêæå ãëàâíûìè äèôôåðåíöèàòîðàìè ïîòðåáèòåëüñêîãî
ïîâåäåíèÿ èìóùåñòâåííûõ ãðóïï. Íà îñíîâàíèè ñðàâíåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî
ïîâåäåíèÿ â 2006 è 2015 ãã. ìîæíî óòâåðæäàòü ñëåäóþùåå.

1. Èìåííî â ýòîò ïåðèîä ñîñòîÿëîñü îêîí÷àòåëüíîå âûòåñíåíèå èç ïîòðå-
áèòåëüñêîé ìîäåëè âñåõ èìóùåñòâåííûõ ãðóïï åùå íåäàâíî ïðåîáëàäàâøåãî
òèïà øîïèíãà — «òðàíñôîðìàöèîííîãî».

— Áîëåå íè áåäíûå, íè áîãàòûå íå îñóùåñòâëÿþò ðåãóëÿðíûõ ïîêóïîê
ïðîäóêòîâ ïî äîðîãå ñ ðàáîòû äîìîé â íåñòàöèîíàðíûõ ôîðìàòàõ (êèîñ-
êàõ/ïàâèëüîíàõ/ðûíêàõ) ó ìåòðî èëè îñòàíîâîê òðàíñïîðòà. Åñëè â 2006 ã.
îêîëî 15 % îïðîøåííûõ âî âñåõ ãðóïïàõ åæåäíåâíî èëè íåñêîëüêî ðàç â íå-
äåëþ ñîâåðøàëè ïîêóïêè â òàêèõ ôîðìàòàõ, òî ê 2015 ã. — ïðàêòè÷åñêè íè-
êòî (0—6 %).

— Åñëè â 2006 ã. áîëåå 70 % áåäíûõ äåëàëè ïîêóïêè â íåñòàöèîíàðíûõ
ôîðìàòàõ, ÷òî îòëè÷àëî èõ îò âñåõ îñòàëüíûõ ïî÷òè íà 20 ïðîöåíòíûõ ïóíê-
òîâ, òî ê 2015 ã. îíè ïåðåñòàëè îòëè÷àòüñÿ: êàê è â îñòàëüíûõ ãðóïïàõ, îêîëî
ïîëîâèíû áåäíûõ áîëåå íèêîãäà íå èñïîëüçóþò íåñòàöèîíàðíûå îáúåêòû äëÿ
ïîêóïîê.

— Ñðåäè òåõ, êòî â 2015 ã. âñå æå ïîëüçîâàëñÿ íåñòàöèîíàðíûìè òîðãîâû-
ìè òî÷êàìè, ÷àñòîòà ïîëüçîâàíèÿ áîëåå íå îòëè÷àëàñü ó áåäíûõ, ñðåäíèõ è
áîãàòûõ, òîãäà êàê â 2006 ã. äëÿ áåäíûõ ýòî âñå åùå áûë åäâà ëè íå îñíîâíîé
ñïîñîá øîïèíãà — ïëþñ ê óïîìÿíóòûì 15 % ïîêóïàòåëåé, ïðàêòè÷åñêè åæå-
äíåâíî ïîñåùàâøèõ ýòè ôîðìàòû, åùå òðåòü äåëàëè ïîêóïêè òàì ðàç â íåäå-
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Ò à á ë è ö à 2

Øêàëà, èñïîëüçîâàííàÿ äëÿ âûäåëåíèÿ èìóùåñòâåííûõ ãðóïï

Ãðóïïà Èìóùåñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà

1. Áåäíåéøèå Äåíåã õâàòàåò ñ òðóäîì íà ïîêóïêó åäû

2. Áåäíûå Äåíåã õâàòàåò íà ïîêóïêó åäû è îäåæäû, íî ïîêóïêà òîâàðîâ äëèòåëüíî-

ãî ïîëüçîâàíèÿ âûçûâàåò çàòðóäíåíèÿ

3. Ñðåäíèå Ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå òîâàðû äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, íî ïîêóïêà ìà-

øèíû âûçûâàåò çàòðóäíåíèÿ

4. Áîãàòûå Â ñîñòîÿíèè êóïèòü ñåáå ìàøèíó, íî ïîêóïêà êâàðòèðû âûçûâàåò çà-

òðóäíåíèå

5. Áîãàòåéøèå Ñåìüÿ íå èñïûòûâàåò çàòðóäíåíèé, ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå âñå

1 Èñïîëüçóåìûå çäåñü è äàëåå îáîçíà÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ñòðàò ïî äîõîäàì óñëîâíû.
Äàííûå êàòåãîðèè íîñÿò ÷èñòî òåõíè÷åñêèé õàðàêòåð, íå ïðåòåíäóÿ íà ðåàëüíûå õàðàêòå-
ðèñòèêè äîõîäîâ ðåñïîíäåíòîâ. Äëÿ ñðàâíèòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ ìû îáúåäèíèëè äàí-
íûå, ñîáðàííûå ïî äâóì ïåðâûì (áåäíåéøèå è áåäíûå) è äâóì ïîñëåäíèì (áîãàòûå è áî-
ãàòåéøèå) ãðóïïàì. Â äàëüíåéøåì ñðàâíèòåëüíîì àíàëèçå áóäóò ôèãóðèðîâàòü òðè óñëîâ-
íûõ íàèìåíîâàíèÿ èìóùåñòâåííûõ ãðóïï: áåäíûå (îáúåäèíåííûå áåäíåéøèå è áåäíûå),
ñðåäíèå è áîãàòûå (îáúåäèíåííûå áîãàòûå è áîãàòåéøèå).



ëþ. Åñëè åæåäíåâíûå ïîêóïêè ìîæíî îòíîñèòü ïðåèìóùåñòâåííî ê «òðàíñ-
ôîðìàöèîííîìó» òèïó øîïèíãà, òî åæåíåäåëüíûå — ê òèïó ïîâåäåíèÿ «íî-
âûõ áåäíûõ», ïåðåìåùàâøèõñÿ íà óäàëåííûå ðûíêè â ïîèñêàõ íèçêèõ öåí.1

— Íàêîíåö, î÷åâèäíî, ÷òî ïîñåùåíèå «òðàíñôîðìàöèîííûõ» ôîðìàòîâ â
ïðèíöèïå ïåðåñòàëî îòëè÷àòü ïîâåäåíèå áåäíûõ, ñðåäíèõ è áîãàòûõ (ðèñ. 2).
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1 Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ è ãåîãðàôèåé ïîñåùàåìûõ ðåñïîíäåíòàìè â 2006 ã. îáúåêòîâ:
åñëè áîãàòûå èìåëè òåíäåíöèþ ïîñåùàòü â îñíîâíîì áëèæàéøèé ïðîäóêòîâûé ðûíîê, òî
áåäíûå ïåðåìåùàëèñü ê ñàìûì ðàçíûì óäàëåííûì êàê ïðîäóêòîâûì, òàê è âåùåâûì ðûí-
êàì â ïîèñêàõ íèçêèõ öåíîâûõ ïðåäëîæåíèé (ïîäðîáíåå ñì. [2]).

Ðèñ. 2. Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà âîïðîñ î ÷àñòîòå ïîñåùåíèÿ ðûíêà/êèîñêà/ïàâèëüîíà ïî
èìóùåñòâåííûì ãðóïïàì â 2006 ã. (à) è 2015 ã. (á).

1 — áîãàòûå è áîãàòåéøèå, 2 — ñðåäíèå, 3 — áåäíûå è áåäíåéøèå.



2. Íà ôîíå ïðàêòè÷åñêè ïîëíîãî èñ÷åçíîâåíèÿ «òðàíñôîðìàöèîííîãî»
òèïà øîïèíãà «ïî ïóòè ñ ðàáîòû» ðåçêî âîçðîñëî èñïîëüçîâàíèå ôîðìàòà ìà-
ãàçèíà «ó äîìà». Ýòî ïðèçíàê ðàçâèòèÿ «ïîñòòðàíñôîðìàöèîííîãî ìåëêîôîð-
ìàòíîãî» òèïà øîïèíãà, êîòîðûé ÷àùå âñåãî òðåáóåò ñïåöèàëüíîãî ïåðåìå-
ùåíèÿ ê òîðãîâîé òî÷êå, òîãäà êàê â òðàíñôîðìàöèîííîì òèïå ñàìà íåñòàöèî-
íàðíàÿ òî÷êà ñòðåìèòñÿ êàê ìîæíî ñèëüíåå ïðèáëèçèòüñÿ ê åæåäíåâíûì
ìàÿòíèêîâûì ïîòîêàì ïîòðåáèòåëåé, èñêëþ÷àÿ ïðîöåññ åãî íàìåðåííîãî ïå-
ðåìåùåíèÿ ê òîðãîâöó. Î÷åâèäíî, ÷òî è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîêóïêå (â îòëè-
÷èå îò êèîñêîâîé ìîäåëè) ïðèíèìàåòñÿ íå ñïîíòàííî («óâèäåë-êóïèë»),
à ïëàíèðóåòñÿ çàðàíåå è â äðóãîì ìåñòå (äîìà, íà ðàáîòå è ò. ï.).1 Ìîæíî
óòâåðæäàòü, ÷òî äàííûé òèï øîïèíãà äåéñòâèòåëüíî çàíÿë íèøó åæåäíåâíûõ
ïîêóïîê, ïðè÷åì èìåííî îíè ñòàëè ãëàâíûì òèïîì øîïèíãà äëÿ áîëüøèíñòâà
ïîòðåáèòåëåé. Òàê, ñîãëàñíî íàøèì äàííûì (ðèñ. 3), ìàãàçèí «ó äîìà» ìåæäó
2006 è 2015 ãã. ñòàë îñíîâíûì òîðãîâûì ôîðìàòîì äëÿ áåäíîé è ñðåäíåé
ãðóïïû, â êîòîðîì ïî÷òè 100 % åå ïðåäñòàâèòåëåé ïîêóïàþò íåñêîëüêî ðàç â
íåäåëþ ëèáî åæåäíåâíî. À äëÿ áîãàòûõ îí ïðåâðàòèëñÿ âî âñïîìîãàòåëüíûé,
õîòÿ è âàæíûé: òàê ÷àñòî ìàãàçèíû «ó äîìà» ñåé÷àñ ïîñåùàþò ëèøü 2/3 èç
íèõ. Äëÿ îñòàëüíîé òðåòè äîñòàòî÷íî áîëåå ðåäêîãî ïîñåùåíèÿ. Ïðåäïîëîæè-
òåëüíî ýòà òðåòü ëèáî çàêóïàåò òàì ðåæå, íî áîëüøå, ëèáî äåëàåò îñíîâíûå
ïîêóïêè íå òàì, à ãäå-òî åùå. Òàê ëè ýòî?

Ìû ñ÷èòàåì îòâåò íà äàííûé âîïðîñ îäíèì èç êëþ÷åâûõ äëÿ ïîíèìàíèÿ
ìåõàíèçìîâ ïðîèñøåäøèõ èçìåíåíèé â ìîäåëè øîïèíãà. Ñîãëàñíî èñëëåäî-
âàíèþ îäíîãî èç êðóïíåéøèõ ìèðîâûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ àãåíòñòâ Nielsen,
îò ãîäà ê ãîäó â ïîêóïàòåëüñêîì ïîâåäåíèè â Ðîññèè ðàñòåò çíà÷èìîñòü åæå-
äíåâíîé ïîêóïêè ïðîäóêòîâ: â 2015 ã. 31 % ðîññèÿí â ðàìêàõ ïîñëåäíåãî ïî-
ñåùåíèÿ ìàãàçèíà ïðèîáðåòàëè ïðîäóêòû èìåííî íà äâà-òðè äíÿ. Áîëüøèå çà-
êóïêè íà áîëåå äëèòåëüíûé ïåðèîä ïðè ýòîì òàêæå îñòàâàëèñü ïîïóëÿðíû ó
âñåõ, êðîìå ñåìåé ñ íàèáîëåå íèçêèì äîõîäîì (äî 30 000 ðóá. â ìåñ íà ñå-
ìüþ), ãäå ìèññèÿ áîëüøèõ çàêóïîê çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèëàñü â ïîëüçó åæå-
äíåâíûõ âèçèòîâ [15]. Íàøè äàííûå êîñâåííî ïîäòâåðæäàþò ýòîò òðåíä. Èñ-
õîäÿ èç ïðåîáëàäàþùèõ â êàæäîé ãðóïïå áþäæåòîâ íà ïîõîä â ìàãàçèí «ó
äîìà» ìû çàêëþ÷àåì, ÷òî àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî âî âñåõ ãðóïïàõ ïîêóïàëî
òàì ïðîäóêòû èìåííî íà 2—3 äíÿ. Ïðè ýòîì ÷àñòîòà ïîñåùåíèÿ ýòîãî ôîð-
ìàòà àáñîëþòíûì áîëüøèíñòâîì ïðåäñòàâèòåëåé ñðåäíåé è áåäíîé ãðóïï
áûëà ñóùåñòâåííî âûøå, ÷åì ó áîãàòûõ (ðèñ. 3, 4). Âèäèìî, áîãàòûå òðàòèëè
îñíîâíóþ ÷àñòü áþäæåòîâ íà ïðîäóêòû ïîâñåäíåâíîãî ïîëüçîâàíèÿ â äðóãîì
òèïå òîðãîâûõ ó÷ðåæäåíèé. Òàêèì ôîðìàòîì, ñóäÿ ïî âñåìó (ñì., íàïðèìåð,
ðèñ. 1), âûñòóïàëè ãèïåðìàðêåòû.

3. ×àñòîòà ïîñåùåíèÿ ãèïåðìàðêåòîâ, î÷åâèäíî, îñòàåòñÿ ôàêòîðîì èìó-
ùåñòâåííîé äèôôåðåíöèàöèè ïðîñòðàíñòâåííîé ìîäåëè øîïèíãà, õîòÿ è ïî
èíûì ïàðàìåòðàì, íåæåëè ðàíåå (ðèñ. 5).

— Â 2006 ã. ÷åì áîãà÷å áûë ðåñïîíäåíò, òåì ÷àùå îí ïîñåùàë ãèïåðìàð-
êåòû. Ñðåäè òåõ, êòî íèêîãäà íå ïîñåùàë ãèïåðìàðêåòû, «ïðîïàñòü» â 30 ïðî-
öåíòíûõ ïóíêòîâ îòäåëÿëà êàòåãîðèþ òåõ, êòî ìîã ïîçâîëèòü ñåáå ïîêóïêó
ìàøèíû, è òåõ, êòî íå ìîã.2 Â 2015 ã. òîëüêî ñðåäè áåäíûõ îñòàâàëèñü òå, êòî
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1 Â 2015 ã. 85 % ïîêóïàòåëåé çàðàíåå ñîñòàâëÿëè ñïèñêè ïðîäóêòîâ ïåðåä øîïèíãîì
[15].

2 Â 2006 ã. àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî áåäíåéøèõ (îêîëî 70 %) íèêîãäà íå ïîñåùàëè
ãèïåðìàðêåòû, â òî âðåìÿ êàê 100 % áîãàòåéøèõ ñîâåðøàëè òàì ïîêóïêè [2].
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Ðèñ. 3. Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà âîïðîñ î ÷àñòîòå ïîñåùåíèÿ ìàãàçèíà «ó äîìà» ïî èìó-
ùåñòâåííûì ãðóïïàì â 2006 ã. (à) è 2015 ã. (á).

1 — áîãàòûå è áîãàòåéøèå, 2 — ñðåäíèå, 3 — áåäíûå è áåäíåéøèå.

Ðèñ. 4. Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà
âîïðîñ «Ñêîëüêî äåíåã âû ãîòî-
âû ïîòðàòèòü â ñðåäíåì â ìàãàçè-
íå ðÿäîì ñ äîìîì ïðè ïîêóïêå
ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ?» â

2015 ã.

1 — áîãàòûå è áîãàòåéøèå, 2 —
ñðåäíèå, 3 — áåäíûå è áåäíåéøèå.



íèêîãäà íå ïîñåùàë ãèïåðìàðêåòû. È òîëüêî ñðåäè íèõ æå â 2015 ã. âîîáùå
íå áûëî òåõ, êòî õîäèò òóäà êàæäûé äåíü.

— Â 2015 ã. ìàêñèìóì (ïîëîâèíà) áîãàòûõ ïîëüçîâàëèñü ãèïåðìàðêåòàìè
ðàç â íåäåëþ, ò. å. ðåãóëÿðíî (ïåðèîäè÷åñêè). Ìàêñèìóì (ïîëîâèíà) áåä-
íûõ — ñóùåñòâåííî ðåæå, ðàç â íåñêîëüêî íåäåëü, ò. å. íåðåãóëÿðíî (ýïèçîäè-
÷åñêè). Â ìàðêåòèíãîâûõ êàòåãîðèÿõ — ýòî ðàçëè÷èÿ íå òîëüêî â ÷àñòîòå èñ-
ïîëüçîâàíèÿ äàííîãî ôîðìàòà, íî, ãëàâíîå, â òèïå ñïðîñà (ïåðèîäè÷åñêèé è
ýïèçîäè÷åñêèé) è ñîîòâåòñòâåííî â ìîäåëè øîïèíãà.

— Îòìåòèì, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè ñðåäíåé ãðóïïû — ñàìûå ÷àñòûå ïîñåòè-
òåëè ãèïåðìàðêåòîâ. Ñðåäè íèõ 40 % õîäÿò òóäà íå ðåæå ðàçà â íåäåëþ, ÷òî â
1.6—3 ðàçà áîëüøå, ÷åì ñðåäè áîãàòûõ è áåäíûõ ñîîòâåòñòâåííî.

4. Åñëè â 2006 ã. áåäíûå è áîãàòûå ïî ñóòè ïîäåëèëè ìåæäó ñîáîé ôîðìà-
òû: ñóùåñòâåííàÿ äîëÿ áîãàòûõ íèêîãäà íå õîäèëà â ìàãàçèíû «ó äîìà», à áî-
ëüøèíñòâî áåäíûõ â ãèïåðìàðêåòû, òî â 2015 ã. óæå âñå ãðóïïû ïîëüçîâàëèñü
îáîèìè òèïàìè ó÷ðåæäåíèé, à ðàçëè÷èÿ ñòàëè íàáëþäàòüñÿ òîëüêî â ÷àñòîòå
èõ ïîñåùåíèÿ.

5. Åæåäíåâíîå ïîñåùåíèå ìàãàçèíîâ «ó äîìà» ïåðåñòàëî áûòü õàðàêòåðè-
ñòèêîé, äèôôåðåíöèðóþùåé ïîâåäåíèå èìóùåñòâåííûõ ãðóïï, çàòî îíî ñòàëî
ðàçëè÷àòü èõ ïðè ïîñåùåíèè ãèïåðìàðêåòîâ. Â 2006 ã. â 2.5 ðàçà ìåíüøå áîãà-
òûõ åæåäíåâíî ïîñåùàëè ìàãàçèíû «ó äîìà» ïî ñðàâíåíèþ ñ áåäíûìè è
ñðåäíèìè ïîêóïàòåëÿìè. Â 2015 ã. ýòîò ïîêàçàòåëü âî âñåõ ãðóïïàõ ñðàâíÿëñÿ
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Ðèñ. 5. Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà âîïðîñ î ÷àñòîòå ïîñåùåíèÿ ãèïåðìàêåòîâ ïî èìóùåñò-
âåííûì ãðóïïàì â 2006 ã. (à) è 2015 ã. (á).

1 — áîãàòûå è áîãàòåéøèå, 2 — ñðåäíèå, 3 — áåäíûå è áåäíåéøèå.



(ñì. ðèñ. 3). Áåäíûå êàê íå èñïîëüçîâàëè ãèïåðìàðêåòû äëÿ ñîâåðøåíèÿ åæå-
äíåâíûõ ïîêóïîê â 2006 ã., òàê è íå äåëàëè ýòîãî â 2015 ã. Áîãàòûå è îñîáåí-
íî ïîêóïàòåëè ñî ñðåäíèì äîñòàòêîì ñòàëè ïîñåùàòü ãèïåðìàðêåòû ñóùåñò-
âåííî àêòèâíåå. Â 2006 ã. ïðàêòè÷åñêè íèêòî íè â îäíîé ãðóïïå íå ïîñåùàë
ãèïåðìàðêåòû åæåäíåâíî, ò. å. ïîâåäåíèå ãðóïï ïî ýòîé õàðàêòåðèñòèêå íå
ðàçëè÷àëîñü. Äàííîå ÿâëåíèå — îñîáåííîñòü Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Êàê óêàçûâà-
åò â ñâîåì èññëåäîâàíèè àãåíòñòâî INFOLine, «â ñâÿçè ñ âûñîêèì óðîâíåì íà-
ñûùåííîñòè ãèïåðìàðêåòàìè çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïîêóïàòåëåé ïðîæèâàåò íà
ðàññòîÿíèè íå áîëåå 1 êì îò íèõ, ÷òî ïîçâîëÿåò íå ïðèåçæàòü â ìàãàçèí íà àâ-
òîìîáèëå, à ïðèõîäèòü ïåøêîì. Ìîäåëü ïîñåùåíèÿ ðàñïîëîæåííîãî íà âûåç-
äå èç ãîðîäà ãèïåðìàðêåòà ðàç â íåäåëþ äëÿ ñîâåðøåíèÿ áîëüøèõ ïîêóïîê
ìåíåå õàðàêòåðíà äëÿ æèòåëåé ãîðîäà íà Íåâå, íåæåëè äëÿ ìîñêâè÷åé» [13].

Âûâîäû

Ïðåäñòàâëåííûå äàííûå ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â ïåðèîä ìåæäó
2006 è 2015 ãã. â Ïåòåðáóðãå ñíîâà ïðîèçîøëà ñìåíà ïðåîáëàäàþùåãî òèïà
øîïèíãà. Çàðîäèâøèéñÿ â ñåðåäèíå 2000-õ ãã. «òðàíñôîðìàöèîííûé ìåëêî-
ôîðìàòíûé» òèï øîïèíãà ñòàë èãðàòü ãëàâåíñòâóþùóþ ðîëü â ñòðóêòóðå ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, ïîòåñíèâ ãîñïîäñòâîâàâøèé ðàíåå «òðàíñôîðìà-
öèîííûé êðóïíîôîðìàòíûé». Íàïîìíèì, â ÷åì ñîñòîÿò îñíîâíûå ïðèçíàêè
íîâîé ñèñòåìû ñòðàòèôèêàöèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ.

— Ïðàêòè÷åñêè ñîøåë íà íåò «òðàíñôîðìàöèîííûé» òèï øîïèíãà «ïî äî-
ðîãå»; âûñîêàÿ çíà÷èìîñòü ïîñåùåíèÿ ðûíêîâ/êèîñêîâ/ïàâèëüîíîâ ñîõðàíè-
ëàñü òîëüêî äëÿ áåäíûõ, òðàíñôîðìèðîâàâøèñü â òèï ïîòðåáëåíèÿ «íîâûõ
áåäíûõ», òðåáóþùèé ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïåðåìåùåíèÿ ê òàêèì îáúåêòàì,
ïðåäëàãàþùèì íèçêèå öåíû.

— Â öåëîì ñíèçèëàñü ïîïóëÿðíîñòü çàêóïîê «íà íåäåëþ», ðåçêî âîçðîñëà
äîëÿ ïîêóïîê íà 2—3 äíÿ. Äàííàÿ òåíäåíöèÿ ïðîÿâèëàñü çàäîëãî äî ïîñëåä-
íåãî êðèçèñà è, ñëåäîâàòåëüíî, ñ íèì ïðÿìî íå ñâÿçàíà.

— Çíà÷èìîñòü ìàãàçèíîâ «ó äîìà» â ñòðóêòóðå ïîñåùåíèé òîðãîâûõ îáú-
åêòîâ ñóùåñòâåííî âûðîñëà. Èìè ñòàëè ïîëüçîâàòüñÿ âñå èìóùåñòâåííûå
ãðóïïû. Êîëè÷åñòâî çàòðà÷èâàåìûõ â íèõ äåíåã ó íàèáîëåå ìíîãî÷èñëåííûõ
èìóùåñòâåííûõ ãðóïï (áåäíûå è ñðåäíèå) ïðàêòè÷åñêè ñðàâíÿëîñü èëè ïðå-
âûñèëî çàòðàòû â ãèïåðìàðêåòàõ.

— ×àñòîòà ïîëüçîâàíèÿ ãèïåðìàðêåòàìè ñóùåñòâåííî èçìåíèëàñü: áåä-
íûå ñòàëè ïîñåùàòü ãèïåðìàðêåòû, à ïðåäñòàâèòåëè ñðåäíåé è áîãàòîé ãðóïï
ïîëüçîâàòüñÿ èìè äëÿ ñîâåðøåíèÿ åæåäíåâíûõ ïîêóïîê. Ïîñëåäíåå ñòàëî
âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ îñîáåííîñòÿì ðàçâèòèÿ ïðîñòðàíñòâåííîé ñòðóêòó-
ðû òðåòè÷íîãî ñåêòîðà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, ïðèáëèçèâøåé äàííûé ôîðìàò ê
áîëüøèíñòâó ïîòðåáèòåëåé íà ðàññòîÿíèå äî 1 êì.

Êàæäàÿ íîâàÿ ñòðàòèôèêàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ áåçóñëîâíî
âëèÿëà íà âîçíèêíîâåíèå íîâûõ áèçíåñ-ôîðì è èõ ïðîñòðàíñòâåííûõ ñòðóê-
òóð. Êàæäûé òèï ìîäåëè ïîòðåáëåíèÿ ïðîèçâåë íà ñâåò îïðåäåëåííûé íàáîð
ïðîñòðàíñòâåííûõ òðåáîâàíèé ê ðàçìåùåíèþ îáúåêòîâ òîðãîâëè è ñôåðû
óñëóã, ÷òî ñîïðîâîæäàëîñü ñîçäàíèåì ïðîñòðàíñòâåííûõ áèçíåñ-ñèñòåì ñ îò-
íîñèòåëüíî íåçàâèñèìûìè ìàðêåòèíãîâûìè ñòðàòåãèÿìè. Êàê æå ñâÿçàíà
ñòðóêòóðà òèïîâ øîïèíãà ñ ïðîñòðàíñòâåííîé îðãàíèçàöèåé îáúåêòîâ òðåòè÷-
íîãî ñåêòîðà?
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Ïðèìåíèòåëüíî ê ïåðâûì ñòàäèÿì òðàíñôîðìàöèè è ïîñòòðàíñôîðìàöèè
îòâåò íà ýòîò âîïðîñ áûë óæå ÷àñòè÷íî äàí â ïðåäûäóùèõ ðàáîòàõ àâòîðà [1,

3]. Ðåçóëüòàòû ïðåäûäóùèõ èññëåäîâàíèé îáîáùåíû äëÿ ñòàäèé 1—4 è ÷àñ-
òè÷íî 5 â òàáë. 3. Îáîáùåííûå õàðàêòåðèñòèêè ñòàäèè 6, ïðåäñòàâëåííûå â
ýòîé òàáëèöå, ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ è íóæäàþòñÿ â
áîëåå ïîäðîáíîì îïèñàíèè.

Ïîñëå âî ìíîãîì ïðèíóäèòåëüíîãî èñ÷åçíîâåíèÿ òûñÿ÷ êèîñêîâ è ïàâèëü-
îíîâ âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîäîëæåíèÿ áèçíåñà ó ñàìîãî ìåëêîãî òèïà òîðãîâîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà âûðàæàþòñÿ â ñëåäóþùèõ ôîðìàòàõ.

1. Óæå îïèñàííûé ôîðìàò ìàãàçèíà «ó äîìà». Ïîìèìî áîëåå êðóïíûõ çà-
âåäåíèé, ýòî åùå è îòêðûâàþùèåñÿ íîâûå ìåëêèå (÷àùå âñåãî ïëîùàäüþ â
30—50 ì2) âñòðîåííî-ïðèñòðîåííûå ïîìåùåíèÿ â ïåðâûõ ýòàæàõ æèëûõ çäà-
íèé, ÷àñòî ïåðåîáîðóäîâàííûå èç êâàðòèð. Äàííîå ÿâëåíèå â ïîñëåäíèå ãîäû
ïðèîáðåëî êîëîññàëüíûé ðàçìàõ, ôîðìèðóÿ â íåêîãäà èñêëþ÷èòåëüíî ñïàëü-
íûõ ðàéîíàõ öåëûå íîâûå òîðãîâûå óëèöû. Òàêîé òèï òîðãîâëè õàðàêòåðåí
äëÿ âñåõ òèïîâ çàñòðîéêè è ïðàêòè÷åñêè äëÿ âñåõ ðîññèéñêèõ ãîðîäîâ.1

2. Ñîâñåì íîâîå ÿâëåíèå — ðàçâèòèå ôîðìàòà ïðèëàâî÷íîãî òèïà, â ìåæ-
äóíàðîäíîé òåðìèíîëîãèè shop in shop. Â êîíöå 2000-õ ãã. ýòîò ôîðìàò ñòàë
ðàçâèâàòüñÿ ñ ïîÿâëåíèåì â áîëåå êðóïíûõ ìàãàçèíàõ îòäåëüíûõ ïðèëàâêîâ
äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ òîðãîâöåâ. À ê 2015 ã. âîçíèêëî óæå íåñêîëüêî ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûõ ñåòåé ìàãàçèíîâ èñêëþ÷èòåëüíî ïðèëàâî÷íîé òîðãîâëè. Ïî
ñóòè ýòî ñâîåîáðàçíûé âîçâðàò íà íîâîì óðîâíå ê ñòàäèè 4 (òàáë. 3), êîãäà
ñòàëè àêòèâíî ðàçâèâàòüñÿ êèîñêîâûå ñåòè è êðûòûå ðûíêè. Òàêèå íîâûå ñåòè
(â 2016 ã. èõ áûëî 3) íàñ÷èòûâàþò îò 6 äî 14 ìàãàçèíîâ ñ ïëîùàäüþ îò 100 äî
800 ì2 è êîíêóðèðóþò ñ òðàäèöèîííûìè ñåòåâûìè äèñêàóíòåðàìè, çàíèìàþ-
ùèìè òàêæå íèøó ìàãàçèíîâ «ó äîìà» («Ìàãíèò», «Ïÿòåðî÷êà», «Äèêñè»
è äð.) [8]. Íîâûå èãðîêè ïðåäëàãàþò òîâàðû ïîñòàâùèêîâ, ïðåèìóùåñòâåííî
ìåñòíûõ, íå ïîïàâøèõ íà ïîëêè êðóïíûõ ñåòåé, âûèãðûâàÿ íà êà÷åñòâå, öåíå
òîâàðà è ïåðñîíèôèêàöèè îáñëóæèâàíèÿ — êàê ðàç íà òðàäèöèîííûõ ïðåèìó-
ùåñòâàõ ðûíî÷íî-êèîñêîâîé òîðãîâëè.

3. Ðûíêè. ×àñòü ìåëêèõ òîðãîâöåâ ïåðåìåñòèëàñü íà òðàäèöèîííûå ðûí-
êè. Ïî îôèöèàëüíûì äàííûì, â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå â 2016 ã. ðàáîòàëî 20 ðûí-
êîâ, äîëÿ êîòîðûõ â ðîçíè÷íîì òîâàðîîáîðîòå ïî ðàçíûì îöåíêàì ñîñòàâëÿëà
îò 0.1 äî 1 % [7, 11]. Îäíàêî íîâûå ðûíêè íå âîñïîëíÿþò ïîòðåáíîñòè â òîðãî-
âûõ ìåñòàõ, âîçíèêàþùåé èç-çà çàêðûòèÿ ñòàðûõ. Â óñëîâèÿõ ãîðàçäî ìåíåå
ñóùåñòâåííîãî ïðèðîñòà òîðãîâûõ ìåñò íà ðûíêàõ äàííûé òðåíä ìîæíî ñ÷è-
òàòü ìåíåå ñóùåñòâåííûì.

4. Îñòàâøèåñÿ ëåãàëüíûå è íåëåãàëüíûå êèîñêè è ïàëàòêè. Â ñîâðåìåí-
íîì Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå íàñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî 9 òûñ. îôèöèàëüíûõ ëàðüêîâ è
êèîñêîâ [6]. Íà ýòîì ôîíå âåñüìà âíóøèòåëüíîé âûãëÿäèò öèôðà îôèöèàëüíî
ëèêâèäèðîâàííûõ â òå÷åíèå ÷åòûðåõ ëåò 2.5 òûñ. íåçàêîííûõ îáúåêòîâ,
ïðèòîì ÷òî âñå ó÷àñòíèêè ïðîöåññà ñîãëàøàþòñÿ ñ êðàéíå íèçêîé ýôôåêòèâ-
íîñòüþ òàêîé áîðüáû. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñíîñèòñÿ ìåíüøàÿ ÷àñòü íåçàêîííûõ
îáúåêòîâ, ñ äðóãîé — íà ìåñòå ñíåñåííûõ ìãíîâåííî ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå íå-
çàêîííûå îáúåêòû [5]. Èñõîäÿ èç ýòîãî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîðÿäîê
÷èñëåííîñòè íåçàêîííûõ òîðãîâûõ îáúåêòîâ ìîæåò ñîâïàäàòü ñ òàêîâûì
«çàêîííûõ».
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1 Ïîäðîáíîìó èññëåäîâàíèþ äàííîãî ôåíîìåíà àâòîð ïëàíèðóåò ïîñâÿòèòü îòäåëü-
íóþ ðàáîòó.



52

Ò à á ë è ö à 3

Ñòàäèè ïðîñòðàíñòâåííîé îðãàíèçàöèè õàðàêòåðíûõ òðàíñôîðìàöèîííûõ
è ïîñò-òðàíñôîðìàöèîííûõ ôîðì òîðãîâëè â Ëåíèíãðàäå—Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå,

1989—2016 ãã.*

Còàäèè Ïåðèîäû

Õàðàêòåðèñòèêà

ñïåöèôè÷åñêèõ

ôîðì òîðãîâëè

Àäìèíèñòðàòèâíîå

ðåãóëèðîâàíèå

Ïðîñòðàíñòâåííûå

ñòðóêòóðû

1.

Ñòàäèÿ ðàí-

íåé òðàíñ-

ôîðìàöèè

1989—

1996 ãã.

Ìîáèëüíûå ôîð-

ìû òîðãîâëè

Êèîñêè

Òîðãîâûå çîíû

Íàèìåíüøåå àäìè-

íèñòðàòèâíîå ðåãó-

ëèðîâàíèå ðàçâèòèÿ

êèîñêîâ è ìîáèëü-

íûõ ôîðì òîðãîâëè,

ïðîâàë ïîïûòîê

âëàñòåé çàìåíèòü

êèîñêîâóþ òîðãîâ-

ëþ íà ñòàöèîíàðíûå

ìàãàçèíû

Àêòèâíîå îñâîåíèå

íîâûõ êîììåð÷å-

ñêèõ ìåñòîïîëîæå-

íèé íà ìàêðî- è

ìåçîóðîâíå

Ïåðâûå òðè ñòàäèè

ïðîñòðàíñòâåííîãî

íàñûùåíèÿ êèîñêî-

âûõ àãëîìåðàöèé

2.

Ïåðâàÿ ñòàäèÿ

àäìèíèñòðà-

òèâíîé ðå-

ôîðìû

1996—

1998 ãã.

Ïåðåõîä îò êèîñ-

êîâ è òîðãîâûõ

çîí ê ïàâèëüî-

íàì è îòêðû-

òûì ðûíêàì

Àäìèíèñòðàòèâíîå

ðåôîðìèðîâàíèå,

íàïðàâëåííîå íà ïå-

ðåâîä êèîñêîâ è

ìîáèëüíûõ ôîðì

òîðãîâëè â îòêðû-

òûå ðûíêè è çàìå-

ùåíèå êèîñêîâûõ

àãëîìåðàöèé ïà-

âèëüîíàìè

Ïàâèëüîíû çàíèìàþò

áûâøèå ìåñòà ðàç-

ìåùåíèÿ êèîñêîâ

Ïåðâûå îòêðûòûå

ðûíêè, âîçíèêàþ-

ùèå íà òåððèòîðèÿõ,

îïðåäåëåííûõ âëàñ-

òÿìè

3.

Ñòàäèÿ ïà-

âèëüîíîâ è

ðûíêîâ

1998—

2001 ãã.

Ïàâèëüîíû

Îòêðûòûå ðûíêè

Ïàëàòêè

Ñî÷åòàíèå ôåäåðàëü-

íûõ è ìåñòíûõ çà-

êîíîâ, óñèëèâà-

þùèõ ôèñêàëüíûé

êîíòðîëü

Âîêðóã ïàâèëüîíîâ

ïîÿâëÿþòñÿ àãëîìå-

ðàöèè ïàëàòîê è

äðóãèõ ìîáèëüíûõ

ôîðì òîðãîâëè

Íîâûå îòêðûòûå

ðûíêè îñâàèâàþò

îãðîìíûå ïëîùàäè

«áðîñîâîé çåìëè»,

îòêðûâàÿ íîâûå

êîììåð÷åñêèå ìåñ-

òîïîëîæåíèÿ

4.

Ñòàäèÿ âûòåñ-

íåíèÿ ñïåöè-

ôè÷åñêèõ

òðàíñôîðìà-

öèîííûõ

ôîðì

2001—

2002 ãã.

Íîâûå òîðãîâûå

êîìïëåêñû

Ñòàöèîíàðíûå

ðûíêè

Êèîñêîâûå ñåòè

Âòîðàÿ ñòàäèÿ àäìè-

íèñòðàòèâíîãî ðå-

ôîðìèðîâàíèÿ, íà-

ïðàâëåííîãî íà

ìèíèìèçàöèþ ÷èñëà

êèîñêîâ è ïàâèëüî-

íîâ è ïåðåâîä òîð-

ãîâëè â òîðãîâûå

êîìïëåêñû è äðóãèå

ñòàöèîíàðíûå ôîð-

ìû òîðãîâëè

Áîëåå êðóïíûå ôîðìû

òîðãîâëè âûòåñíÿþò

ïàâèëüîíû è äðóãèå

ïîäîáíûå ôîðìû

òîðãîâëè ñ íàèáîëåå

ïðèâëåêàòåëüíûõ

òåððèòîðèé



Ãîâîðÿ îáîáùåííî, îäíîâðåìåííî ïðîâîäèâøàÿñÿ áîðüáà è ñ ðûíêàìè, è
ñ ïàâèëüîíàìè/êèîñêàìè ïðèâåëà ê ïîÿâëåíèþ íîâîé ïðîñòðàíñòâåííîé ôîð-
ìû — ìàãàçèíà (âñòðîåííîãî êèîñêà) ó äîìà, ñî÷åòàþùåãî àññîðòèìåíò êàê
êèîñêà, òàê è ïðîäîâîëüñòâåííîãî ðûíêà. Òàêèå ìàãàçèíû ïðèíöèïèàëüíî îò-
ëè÷àþòñÿ îò êèîñêîâîé («òðàíñôîðìàöèîííîé») ìîäåëè øîïèíãà òåì, ÷òî,
êàê ïðàâèëî, òðåáóþò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå çàðàíåå è ñïåöèàëüíîãî
ïåðåìåùåíèÿ ïîêóïàòåëÿ ê òîðãîâîé òî÷êå. Òåì ñàìûì îíè ïðèáëèæàþòñÿ ê
òðàäèöèîííîé ìàãàçèííîé ìîäåëè. Ñóùåñòâåííûì îòëè÷èåì îò íåå, ïðèáëè-
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Ò à á ë è ö à 3 (ïðîäîëæåíèå)

Còàäèè Ïåðèîäû

Õàðàêòåðèñòèêà

ñïåöèôè÷åñêèõ

ôîðì òîðãîâëè

Àäìèíèñòðàòèâíîå

ðåãóëèðîâàíèå

Ïðîñòðàíñòâåííûå

ñòðóêòóðû

5.

Ñòàäèÿ äîìè-

íèðîâàíèÿ

êðóïíûõ ñòà-

öèîíàðíûõ

òîðãîâûõ

ôîðì

2002—

2007 ãã.

Êðóïíûå è êðóï-

íåéøèå ôîðìû

òîðãîâëè ñòà-

íîâÿòñÿ àáñî-

ëþòíî äîìè-

íèðóþùèìè â

òîâàðîîáîðîòå

Âðåìåííûå è íå-

ëåãàëüíûå òîð-

ãîâûå òî÷êè

(ïàëàòêè, àâòî-

ëàâêè è äð.)

Ìèíèìèçàöèÿ ÷èñëà

êèîñêîâ è ïàâèëüî-

íîâ ïðèâåëà ê ðîñòó

÷èñëà âðåìåííûõ è

íåëåãàëüíûõ òî÷åê

Ïîïûòêè îãðàíè÷èòü

òåìïû òàêîãî ðîñòà

Ñåòåâûå ãèïåðìàðêå-

òû è ïðî÷èå ñåòåâûå

ñòðóêòóðû çàíèìà-

þò ñàìûå âûãîäíûå

ëîêàöèè êàê âáëèçè

ïàññàæèðñêèõ

òðàíñïîðòíûõ óç-

ëîâ, òàê è âáëèçè

àâòîìàãèñòðàëåé íà

îêðàèíàõ

Ó òðàíñïîðòíûõ óçëîâ

è âáëèçè ïåøåõîä-

íûõ ïîòîêîâ ôîðìè-

ðóþòñÿ ïîëóëåãàëü-

íûå àãëîìåðàöèè

âðåìåííûõ òîðãî-

âûõ òî÷åê

6.

Ñòàäèÿ ìàãà-

çèíîâ øàãî-

âîé äîñòóï-

íîñòè

2007—

2016 ãã.

Ìàãàçèíû øàãî-

âîé äîñòóïíî-

ñòè (ìàãàçèíû

«ó äîìà»)

Ïðèëàâî÷íûé

ôîðìàò (shop

in shop)

Àäìèíèñòðàöèè óäà-

ëîñü ñíåñòè êèîñêî-

âûå àãëîìåðàöèè

ïî÷òè ïîâñåìåñòíî,

ïðåêðàòèòü ðàáîòó

ðÿäà ðûíêîâ; ïîïûò-

êè ñòèìóëèðîâàòü

ôîðìàò ìàãàçèíà

«ó äîìà» è ìèíèìè-

çèðîâàòü êîëè÷åñòâî

âðåìåííûõ è íåëå-

ãàëüíûõ òî÷åê

Ðàññåèâàíèå íåêîãäà

ñêîíöåíòðèðîâàí-

íîé íà ðûíêå ïðî-

äîâîëüñòâåííîé òîð-

ãîâëè

Êèîñêîâûé òèï òîð-

ãîâëè îáúåäèíèëñÿ ñ

ðûíî÷íûì òåððèòî-

ðèàëüíî — â íîâûõ

ìåñòîïîëîæåíèÿõ

è íà îñíîâå íîâîãî

òèïà øîïèíãà — â

ìàãàçèíàõ «ó äîìà»

è â ïðèëàâî÷íîì

ôîðìàòå

Îðãàíèçîâàííûé ñíîñ

àãëîìåðàöèé âðå-

ìåííûõ òîðãîâûõ

òî÷åê

Ï ð è ì å ÷ à í è å. * Ñîñòàâëåíî àâòîðîì.



æàþùèì èõ âñå-òàêè ê êèîñêîâîé/ïàâèëüîííîé ìîäåëè, ÿâëÿåòñÿ ïåðâè÷íîñòü
ìåñòîïîëîæåíèÿ — ðàññòîÿíèÿ äî ïîòðåáèòåëÿ. Åñëè ñòàíäàðòíûé ìàãàçèí
ìîæåò êîíêóðèðîâàòü åùå è àññîðòèìåíòîì, öåíîâîé ïîëèòèêîé è ò. ä., ïðè-
âëåêàÿ ñòîðîííåãî ïîòðåáèòåëÿ, òî ìàãàçèí «ó äîìà» òî÷íî íå âûæèâåò, åñëè
ðàññòîÿíèå äî íåãî îò ìåñòà ïðîæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ïðåâûñèò êðèòè÷åñêîå
çíà÷åíèå. Ìîæíî òàêîå ðàññòîÿíèå íàçâàòü «òàïî÷íûì», íå òðåáóþùèì ñïå-
öèàëüíîãî ñíàðÿæåíèÿ â äîðîãó. Ñóùåñòâåííîé ÷åðòîé ìàãàçèíîâ «ó äîìà»
ïåðèîäà 2007—2016 ãã. ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî òóäà ïåðåáðàëèñü íå òîëüêî ïàâèëü-
îííûå è êèîñêîâûå òîðãîâöû, íî è òîðãîâöû ñ ðûíêîâ. Ôàêòè÷åñêè ñòàëî
ïðîèñõîäèòü ïðîñòðàíñòâííîå ðàññåèâàíèå íåêîãäà ñêîíöåíòðèðîâàííîé íà
ðûíêå ïðîäîâîëüñòâåííîé òîðãîâëè. Ôîðìàò «ó äîìà» ïîçâîëèë âêëþ÷èòü
â àññîðòèìåíò ñåãìåíò ñâåæèõ ñêîðîïîðòÿùèõñÿ ïðîäóêòîâ îò ÷àñòíûõ íå-
êðóïíûõ ïðîèçâîäèòåëåé, ðàíåå äîñòóïíûé òîëüêî íà ðûíêàõ, — ìîëî÷íûå
ïðîäóêòû, ìÿñî, ôðóêòû è îâîùè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òðàäèöèîííûé «êèîñêî-
âûé» àññîðòèìåíò òîæå ïåðååõàë â ýòîò ôîðìàò.

Òàêèì îáðàçîì, ÷åðåç 10—12 ëåò àäìèíèñòðàòèâíûìè óñèëèÿìè ïðîèçî-
øåë îáðàòíûé ïðîöåññ: êèîñêîâûé òèï òîðãîâëè ñíîâà îáúåäèíèëñÿ ñ ðûíî÷-
íûì òåððèòîðèàëüíî, íî óæå â íîâûõ ìåñòîïîëîæåíèÿõ è íà îñíîâå íîâîãî
òèïà øîïèíãà — â ìàãàçèíàõ «ó äîìà», êîòîðûå ïåðåíèìàþò ó êèîñêîâ è ïî-
ñëåäîâàâøèõ çà íèìè ãèïåðìàðêåòîâ ðîëü ãëàâíîãî ìåñòà ñîâåðøåíèÿ ïîêó-
ïîê ó áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ.
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Ò à á ë è ö à 4

Ìîäåëè øîïèíãà è ïðîñòðàíñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ñåêòîðà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
è óñëóã â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå*

Còàäèè ðàçâèòèÿ ôîðìàòîâ

òðåòè÷íîãî ñåêòîðà

Õàðàêòåðíûå òèïû øîïèíãà

(â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ çíà÷èìîñòè)

Îñíîâíûå ïðîñòðàíñòâåííûå

ìàêðîïðîöåññû

1. Ñòàäèÿ ðàííåé òðàíñôîð-

ìàöèè

«Òðàíñôîðìàöèîííûé» Ïðîñòðàíñòâåííîå íàñûùå-

íèå òîâàðàìè è óñëóãàìè:

çàíÿòèå íàèáîëåå âûãîä-

íûõ ìåñòîïîëîæåíèé
2. Ïåðâàÿ ñòàäèÿ àäìèíèñòðà-

òèâíîé ðåôîðìû

»

3. Ñòàäèÿ ïàâèëüîíîâ è ðûí-

êîâ

«Òðàíñôîðìàöèîííûé», òèï

øîïèíãà «íîâûõ áåäíûõ»

4. Ñòàäèÿ âûòåñíåíèÿ ñïåöè-

ôè÷åñêèõ òðàíñôîðìàöèîí-

íûõ ôîðì

«Òðàíñôîðìàöèîííûé», òèï

øîïèíãà «íîâûõ áåäíûõ»,

«ïîñòòðàíñôîðìàöèîííûé

êðóïíîôîðìàòíûé»

Ïåðåäåë çàíÿòûõ ìåñòîïîëî-

æåíèé

5. Ñòàäèÿ äîìèíèðîâàíèÿ

êðóïíûõ ñòàöèîíàðíûõ òîð-

ãîâûõ ôîðì

«Ïîñòòðàíñôîðìàöèîííûé

êðóïíîôîðìàòíûé»,

«òðàíñôîðìàöèîííûé»,

òèï øîïèíãà «íîâûõ áåä-

íûõ»

6. Ñòàäèÿ ìàãàçèíîâ øàãîâîé

äîñòóïíîñòè

«Ïîñòòðàíñôîðìàöèîííûé

ìåëêîôîðìàòíûé», «ïîñò-

òðàíñôîðìàöèîííûé êðóï-

íîôîðìàòíûé», òèï øîïèí-

ãà «íîâûõ áåäíûõ»

Îñâîåíèå íîâûõ, íåòðàäèöè-

îííûõ ìåñòîïîëîæåíèé

Ï ð è ì å ÷ à í è å. * Ñîñòàâëåíî àâòîðîì, îïèñàíèå ñòàäèé äîïîëíèòåëüíî ñì. â òàáë. 3.



Â çàêëþ÷åíèå ïðèâåäåì òàáëèöó, â êîòîðîé îáîáùåíû âûâîäû î ñòàäèÿõ
òðàíñôîðìàöèè âçàèìîâëèÿíèÿ ïðîñòðàíñòâåííîé ìîäåëè øîïèíãà è ïðî-
ñòðàíñòâåííîé îðãàíèçàöèè ñåêòîðà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è óñëóã â Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãå (òàáë. 4).

Î÷åâèäíî, ÷òî îñîáåííîñòè ñòðàòèôèêàöèè òèïîâ øîïèíãà, äîìèíèðîâà-
íèå îïðåäåëåííûõ òèïîâ òîðãîâûõ îáúåêòîâ è îñíîâíûå ìàêðîòåíäåíöèè â
ïðîñòðàíñòâåííîé îðãàíèçàöèè òðåòè÷íîãî ñåêòîðà ñòàäèéíû è òåñíî âçàèìî-
ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé. Ìû îïèñàëè ýòè âçàèìîñâÿçè íà ïðèìåðå îäíîãî èç ëè-
äåðîâ è èííîâàòîðîâ ðîññèéñêîãî ðèòåéëà — Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Ìîæíî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â îñíîâíûõ ïàðàìåòðàõ ïîäîáíàÿ ñòàäèéíîñòü ðàçâèòèÿ
îïèñàííûõ ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåíí *ûõ ñèñòåì îêàæåòñÿ õàðàêòåðíîé è äëÿ
ïðî÷èõ ìåòðîïîëèñîâ.
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Evolution in the types of shopping and spatial structuring of retail trade
in post-Soviet metropolis

© K. E. Aksenov
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Interrelationship of the shopping types stratification, spreading of specific types of retail facilities
and major macro-trends in tertiary sector spatial structuring is described using the case of St. Peters-
burg — one of the leaders and innovators of Russian retail development. Using the results of the dynamic
comparative field research the author introduces 1989—2016 periodization based on the above mentioned
criteria, outlining 6 periods. Parameters of the most recent, contemporary stage are described in more de-
tail, with consideration of consumers’ income groups. The research results can add arguments to a broader
discussion about finalization or continuation of transformation in a post-Soviet metropolis. The data on
the stages and trends obtained by example of the innovation leader allows one to make prognoses for other
biggest Russian cities development.

K e y w o r d s: post-Soviet metropolis, transformation, retail trade, spatial structuring.
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